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et Quyeén va trach nhiém cta bénh nhan

QUY VI CO QUYEN:

Yéu cau dich vu va chadm séc chét lvong.

Puoc dbéi xtr véi sy tdn trong va 1ong tw trong.

Khéng bi phan biét dbi xcr.

Lién hé véi nha cung cép vé nhu cau y té hodc nha khoa khan cép sau gi® lam viéc.
C6 théng tin day du ve strc khde ctia ban than va cac lwa chon vé diéu tri va dich vu.

Chung t0i sé cung cép théng tin nay bang ngdn ng va hinh thirc ma quy vi co thé
hiéu dworc.

Buoc quyén quyét dinh vé viéc cham soc strc khde clia quy vi. Néu nhw ban tir choi
diéu tri, ching t6i sé giai thich cac két qua c thé xay ra.

Héi vé& phi, chi phi va cac chinh sach thanh toan.

Tw chdi tham gia vao nghién ctru.

Dé xuét thay dbi quy trinh.

Puwoc quyén chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh.

Puoc quyén quyét dinh ké hoach chadm séc tron doi cla quy vi.

Phan anh néu quy vi c6 méi quan ngai vé bat ky dich vu nao tai phong kham.

Nop don khiéu nai néu quy vi khéng hai 1dng véi cach gidi quyét phan anh cla quy vi.
Nop don khiéu nai néu quy vi cdm thay minh da gap phai hanh vi thiéu chuyén nghiép
tr bat ky nhan vién nao.

Théng tin y té cta quy vi dwoc cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

C6 quyeén truy cap, yéu cau diéu chinh thong tin, va nhan thong tin vé viéc

cong khai thdng tin y té cta quy vi, theo quy dinh cta phap luat ap dung.

Puworc théng bao hop ly néu CHC quyét dinh thay ddi hodc chAm dirt hop tac véi quy vi.

NGHIA VU CUA QUY VI:

Cung cép tién s bénh an va théng tin thanh toan dung va day du.

Thong bao cho nha cung cap cua quy vi vé bat ky y nguyén diéu tri, gidy Gy quyén
y t& hoac chi thi nao khac cé thé anh hwéng dén viéc chdm séc ctia quy vi.

Duy tri cac cudc hen da lén lich. Néu quy vi muén hady bd, hay lién hé chang toi
24 gi¢ trwée cudce hen.

Hoan thanh ngha vu ctia quy vi dé duy tri stec khde tot nhat bang cach tuan tha
cac phat do dieu tri va cac hwdng dan cham s6c ma quy vi da dong y voi nha cung
cap dich vu y té ctia minh.

Déi xtr tén trong véi ddi ngl nhan vién cling nhw cac bénh nhan khac.

Ton trong quyén riéng tw ctia ngwdi khac.

Ton trong tai san cta CHC.

Tuén theo cac chinh sach cta CHC.

Thanh toan céac dich vu da nhan theo cac chinh sach ctia CHC.

Thanh toan céac dich vu da nhan khi dwoc gi¢i thiéu dén cac nha cung cép dich
vu y té khac ngoai CHC.

Gilr an toan va theo ddi nhirng dra tré ma quy vi dwa dén trung tam y té.

Viéc khong tuan th cac nghia vu nay cé thé dan dén viéc quy vi khong thé tiép tuc st dung
cac dich vu tir CHC trong twong lai.
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