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Xin chao!
Chao mirng quy vi dén véi Community Health Center of Snohomish County (CHC)!

Ching t6i rat vui vi quy vi da chon st dung dich vu cham séc sirc khée cda ching
t6i. Tai CHC, chilng toi nd lyc hét minh dé cung cap dich vu cham sdc 18y bénh nhan
lam trung tam. Dich vu cham séc 18y bénh nhan lam trung tdm c6 nghia la ching toi
s& cham soc sire khde toan dién, cd vé mat thé chat 1an tinh than. Ching toi sé
déng hanh dé cham séc sirc khoé cda quy vi trén tinh than ton trong gia tri, van hoa
va nhu cau ca nhan.

Bo tai liéu nay duwoc cung cdp cho tat ca bénh nhan mai sir dung CHC. Trong dé quy
vi s& tim thay thong tin quan trong vé trdi nghiém cta bénh nhan.

Néi dung cda bé tai liéu nay bao gom:
e Thu chao mung (tai liéu nay)
e Trungtam Y t& hodc Nha khoa lay Bénh nhan lam Trung tdm danh cho quy vi
e Quyén va trach nhiém clta bénh nhan
e Thong bao vé Quy tac Quyén Riéng tu
e Thong bao vé khong phan biét déi xd
e Thong bao cho bénh nhan I& hen - Y té
e Thoéng bao cho bénh nhan I& hen - Nha khoa
e Xac nhan va déngy cda bénh nhan- phai ky tén

Quy vi nhé xem lai tat ca cac tai liéu, cling nhu ky tén va glri lai mau Xac nhan va
déng y cta bénh nhan trén trang cudi.

Quy vi ¢6 cau héi? Hay hoi moét thanh vién trong nhém cham séc cda quy vi hoac
nhan vién |1& tdn cta CHC néu quy vi c6 thac mac hodc can hd trg dudi bat ky hinh
thire nao.

Cam on quy vi da chon CHC of Snohomish County! Ching t6i mong muén dugc hop
tac cung quy vi trén hanh trinh cham séc sirc khoe cda quy vi.

Tran trong!

Do6i ngl cham séc cho quy vi tai CHC
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Trung tam Y té hoac Nha khoa
lay Benh nhan lam Trung tam
danh cho quy vi

Tai Community Health Center of Snohomish County (CHC), ching
t6i cung cap dich vu chdm séc theo nhém do nha cung cap dich
vu cham soc chinh (PCP) cta quy vi phu trach. Bac si hodc nha si
sé lang nghe nhitrng lo ngai cia quy vi, phdi hop cling quy vi lap
k& hoach diéu tri va phdi hop cham séc cho quy vi. Toan bé nhém
ching t6i cam két phdi hop cling quy vi gidi quyét cac nhu cau vé
thé chat, hanh vi va xa héi clia quy vi.

La trung tam y té va nha khoa cla quy vi, chiing tdi cam két
cung cap cho quy vi dich vu cham séc:

De tiep can

Ngoai cac cudc hen da Ién lich, ching t6i
con cung cap dich vu kham khéng yéu cau
hen trudc va cé nhan vién truc sau gio lam
viéc. Quy vi ciing c6 thé néi chuyén véi yta
khi phong kham cda quy vi déng ctra, bang
cach goi dén dudng day tu van clia y ta theo
s8 425-640-5544.

Toan dién

Chang toi cung cap cac dich vy cham s6c st
khde ban dau va phong ngu’a dé chiam séc
strc khoe thé chat va tinh than cta quy vi.

NHAN VIEN

BAC ST CHUYEN
KHOA

CHUYEN VIEN
VAT LY TRI LIEU

4

NHA CUNG CAP
DICH VU CHAM
SOC CHINH (PCP)

Phoi hop

Chung t6i ludn sin sang gitp quy i su dung
hé thong cham séc strc khoe va két néi quy
Vi von cac dich vu cong dbng. Cho du quy

vi can dich vu cham sé6c bén trong hay bén
ngoal t6 chirc cta ching t0| chung toi sé
gip quy vi tim nhitng ngudn luc nay.

Lay bénh nhan lam trung tam
Chiing t6i coi quy vi la mdt con ngudi toan
dién v&i nhitng nhu cau, vin héa, gia tri va
s& thich riéng va céng nhan quy vi la thanh
vién cét 16i ciia nhém chidm séc.

CHUYEN GIA SUC
KHOE HANH VI

CHUYEN GIA
DINH DUONG

Quy vi c6 thé lam gi?

Hdy la ddi tac tich cuc trong hoat
dong cham soc strc khoe cua quy vi

No6i vé nhirng thach thirc va chia sé
thanh cong cua quy vi

Pbat cau h0| va yéu cau glal thich
thém néu quy vi khong hiéu

Chia sé bat ky niém tin, nguyen tac,
truyen théng, can nhic vé ché do
an uong, dong luc gla dinh hoac
cac y&u t6 vin héa nao c6 thé anh
huéng dén ké hoach diéu tri cia
AY]

Cung nhau 13p k& hoach diéu tri va
thyc hién theo ké hoach doé

Sap xé'p lich va tham gia cac cuéc
hen tiép theo

Hay Ién tiéng néu quy vi c6 méi lo
ngai.

An toan va chat lwvong cao
Chadng t6i tuan thl:l\CéC bién phap thuc hanh
t6t nhat dua trén bang chirng, xdy dung cac
ké& hoach cai thién chat luong va hudng toi
muc tiéu cung cap dich vu dic biét de dam
bao quy vi nhan duoc su chdm séc can thiét
va xtrng dang.

Hay hoi nhdm cham soéc

strc khoe cla quy vi dé biét
thém thong tin vé cam két
cla chung to6i trong viéc tro
thanh Trung tdm Y té hoadc
Nha khoa 1ay B&nh nhan lam
Trung tam cla quy Vi.
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et Quyeén va trach nhiém cta bénh nhan

QUY VI CO QUYEN:

Yéu cau dich vu va chadm séc chét lvong.

Puoc dbéi xtr véi sy tdn trong va 1ong tw trong.

Khéng bi phan biét dbi xcr.

Lién hé véi nha cung cép vé nhu cau y té hodc nha khoa khan cép sau gi® lam viéc.
C6 théng tin day du ve strc khde ctia ban than va cac lwa chon vé diéu tri va dich vu.

Chung t0i sé cung cép théng tin nay bang ngdn ng va hinh thirc ma quy vi co thé
hiéu dworc.

Buoc quyén quyét dinh vé viéc cham soc strc khde clia quy vi. Néu nhw ban tir choi
diéu tri, ching t6i sé giai thich cac két qua c thé xay ra.

Héi vé& phi, chi phi va cac chinh sach thanh toan.

Tw chdi tham gia vao nghién ctru.

Dé xuét thay dbi quy trinh.

Puwoc quyén chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh.

Puoc quyén quyét dinh ké hoach chadm séc tron doi cla quy vi.

Phan anh néu quy vi c6 méi quan ngai vé bat ky dich vu nao tai phong kham.

Nop don khiéu nai néu quy vi khéng hai 1dng véi cach gidi quyét phan anh cla quy vi.
Nop don khiéu nai néu quy vi cdm thay minh da gap phai hanh vi thiéu chuyén nghiép
tr bat ky nhan vién nao.

Théng tin y té cta quy vi dwoc cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

C6 quyeén truy cap, yéu cau diéu chinh thong tin, va nhan thong tin vé viéc

cong khai thdng tin y té cta quy vi, theo quy dinh cta phap luat ap dung.

Puworc théng bao hop ly néu CHC quyét dinh thay ddi hodc chAm dirt hop tac véi quy vi.

NGHIA VU CUA QUY VI:

Cung cép tién s bénh an va théng tin thanh toan dung va day du.

Thong bao cho nha cung cap cua quy vi vé bat ky y nguyén diéu tri, gidy Gy quyén
y t& hoac chi thi nao khac cé thé anh hwéng dén viéc chdm séc ctia quy vi.

Duy tri cac cudc hen da lén lich. Néu quy vi muén hady bd, hay lién hé chang toi
24 gi¢ trwée cudce hen.

Hoan thanh ngha vu ctia quy vi dé duy tri stec khde tot nhat bang cach tuan tha
cac phat do dieu tri va cac hwdng dan cham s6c ma quy vi da dong y voi nha cung
cap dich vu y té ctia minh.

Déi xtr tén trong véi ddi ngl nhan vién cling nhw cac bénh nhan khac.

Ton trong quyén riéng tw ctia ngwdi khac.

Ton trong tai san cta CHC.

Tuén theo cac chinh sach cta CHC.

Thanh toan céac dich vu da nhan theo cac chinh sach ctia CHC.

Thanh toan céac dich vu da nhan khi dwoc gi¢i thiéu dén cac nha cung cép dich
vu y té khac ngoai CHC.

Gilr an toan va theo ddi nhirng dra tré ma quy vi dwa dén trung tam y té.

Viéc khong tuan th cac nghia vu nay cé thé dan dén viéc quy vi khong thé tiép tuc st dung
cac dich vu tir CHC trong twong lai.

Trang 1/1 B
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Thoéng bao veé quy tac quyeén riéng tw

Gii thiéu
Thoéng b&o nay mo ta cach Théng tin Y t& dwoc Bao vé (PHI)
c6 thé dwoc st dung va tiét 16, cling nhw cach quy vi cé thé tiép
can thong tin nay. Vui long xem xét ky.
Theo luat, Community Health Center of Snohomish
County (CHC), phai:
+ Bao vé quyén riéng tw cta quy vi.
+ Cung cép théng bao nay vé cac bién phap bao mat clia
chung toi.
* Tuan theo cac bién phap bao mat dwgc mo ta trong thong
bao nay.
« Théng b&o cho quy vi néu théng tin y té bénh nhan cda quy
vi bi xdm pham.
D& biét thém thong tin vé cac bién phap bao mat cla ching toi,
hodc dé yéu cau cung cap thém ban sao ctia Théng bao nay,
vui long lién hé v&i chang t6i theo thong tin lién hé dwoc cung
cap & cudi.

S dung va tiet 16 khdng can swcho
phép bang van ban cua quy vi

Duwoi day la mot sé vi du vé& cach ching t6i cé thé s& dung va
chia s& PHI cta quy vi khéng can sw cho phép cuta quy vi.

Lién hé véi quy vi: Ching t6i c6 thé st dung PHI dé lién hé
véi quy vi nhdm nhic nhé quy vi vé& cac cudc hen, cung cap két
qua xét nghiém, cho quy vi biét v& cac lwa chon diéu tri hoac
cho quy vi biét vé cac sy kién hodc dich vu gido duc strc khée.

Diéu tri: Chung t6i c6 thé str dung va tiét 16 PHI dé diéu tri cho
quy vi. Chlng t6i cling co thé chia sé PHI clia quy vi véi cac nha
cung cép dich vu cham séc strc khde khac dang chdm séc cho
quy vi dé duy tri viéc chdm séc lién tuc.

Thanh toan: Chl’Jng tdi c6 thé s dung hoac tiét 16 PHI cho muc
dich x&c dinh bao hiém, thanh toan, quan ly khiéu nai va boi
hoan. Chung t6i ciing c6 thé chia sé PHI clia quy vi dé yeu cau
hodc nhan khoan thanh toan t&r chwong trinh bao hiém vy té cta
quy vi.

Hoat déng cham séc sirc khée: Ching ti c6 thé si dung
hogc tiét 16 PHI d& hd tro cac hoat dong kinh doanh cda nha cung
cép dich vu cham séc strc khde va CHC cla quy vi, bao gébm ca
viéc chia sé PHI clia quy vi v&i cac “ddi tac kinh doanh” bén thiy
ba thwc hién céac hoat déng cho td chirc cia chiing téi nhw dich
vu thanh toan va sao chép. Chung t6i ciing c6 thé st dung hodc
tiét 16 PHI cha quy vi khi can thiét d& cung cap cho quy vi théng
tin v& cac phwong phap diéu tri thay thé hoac céc loi ich va dich
vu lién quan dén strc khde khac ma quy vi c6 thé quan tam.

Gay quy: Chting t6i ¢6 thé st dung PHI dé lién hé véi quy vi
nh&m quyen tién cho cac hoat dong clia chdng toi. Chung toi
cling c6 thé tiét 16 PHI cho mat td chire c6 lién quan dén ching
t6i dé to chirc nay cé thé lién hé véi quy vi nhdm quyén tién cho

cac hoat dong clia ho. Moi tai liéu gay quy dwgc glri cho quy vi sé bao
gdm ph&n mb t& vé& céach quy vi c6 thé chon khéng nhan bét ky thong
tin lién lac gay quy nao niva.

Luat phap yéu cau hodc cho phép: Ching toi c6 thé st dung
hoéc tiét 16 PHI khi chung téi dworc luat phap yéu cau hoadc cho phep
lam nhw vay. Chung t6i cling co thé tiét 16 PHI trong chivng muc can
thiét aé ngan chan mét mbi de doa nghiém trong dén strc khde hodc
sy an toan clia quy vi hodc strc khde hodc sy an toan clia ngwoi khac.

Céc céch tiét 16 khac dwoc luat phap cho phép hodc yéu cau
bao gom:
+ Co quan gidm sat chdm séc strc khée dé& c&p phép va kiém tra
+ Hoat déng y té céng cong
* Hoat dong giam séat strc khoe
« Thuc thi phap luat khi dwoc luat phap yéu cau hodc cho phép
+ Nghién ctru khi duwgc hoi ddng xét duyét dinh ché phé chuén
* Yéu cau bdi thwdng clia ngwdi lao dong
« Co quan quan sy hoadc an ninh quéc gia
* Nhan vién djéu tra cac ca t vong bét thwong, bac si phap
y va giam doc tang lé

St dung vatiet |6 khéng can sw cho
phép cua quy vi nhwng quy vi co the
phan doi

Trong trwérng hop quy vi khéng dd ndng lwe hodc trong tinh thé
cép thiét, ching t6i sé tiét 16 PHI phu hop véi mong mudn duoc
bay té trwéc cla quy vi ma ching toi biét, va loi ich tét nhat cla
quy vi theo quyét dinh chuy&n mén cla ching toi.

Chung t6i cling sé str dung phan doan chuyén mén va kinh nghiém
clia chuing t6i d& dwa ra nhivng suy luan hop Iy vé loi ich tét nhat
cla quy vi trong viéc cho phép mét ngwdi nhan thube theo toa,

Gia dinh va nhirng ngwoi khac tham gia cham séc quy
Vvi: Chang t6i c6 thé str dung hoac tiét 16 PHI dé thong bao hoéc
hd tro tim thanh vién gia dinh hodc nguoi khac chiu trach nhiém
cham séc quy vi dé& théng bao cho ho vé vi tri, tinh trang chung
hoac céi chét ctia quy vi.

N6 Iwc cilru tror thién tai: Chung t6i c6 thé st dung hodc tiét
16 PHI dwoc bdo vé cho mét td chirc cong hodc tw nhan duwoc
luat phap hodc hién chwong cho phép dé héd tro nd lwc ciru tro
thién tai nham muc dich didu phéi théng béo ctia cac thanh vién
gia dinh v& vj tri, tinh trang chung ho&c cai chét clia quy vi.

Str dung va tiét 16 can sw cho phép
bang van ban cua quy vi

Ghi chép vé tri liéu tdm y: Chang t6i can dwoc quy vi cho
phép dé& st dung hoéc tiét 16 cac ghi chép vé tri liéu tam ly,

ngoai trr viéc str dung hodc tiét 16 cac ghi chép vé trj liéu tam ly:
(1) b&i ngwdi tao cac ghi chép tam ly tri liéu cho muc dich diéu tri,
(2) cho cac chwong trinh dao tao cua chinh chung t6i ma qua dé
sinh vién, hoc vién hodc bac si strc khde tam than hoc dwdi sy

www.chcsno.org
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giam sat dé thwe hanh hodc nang cao k¥ nang tw van clia
ho, (3) @& bao vé chinh ching t6i trong tha tuc phap ly do
quy vi kh&i xwéng, (4) theo yéu cau ctia phép luat, (5) vao
mot co' quan giam sat strc khde lién quan dén viéc giam sat
nguwdi khéi xwéng cac lwu y tam ly tri liéu, (6) cho mét nhan
vién diéu tra cac trrong hop chét bat thuong hodc bac st
phép y; hodc (7) dé ngan ngira hoac gidm bot mot méi de
doa nghiém trong va sap xay ra di véi strc khde hodc sy an
toan cia mdt ngwdi hodc clia cdng ddng néi chung.

Quyen riéng tw vé sinh san: Chang toi phai tuan tha
luat vé quyen rleng tw khi str dung hodc tiét 16 thong tiny
t& 1a mot phan ciia bat ky hd so strc khde sinh san nao.
Trir phi dwge phap luat cho phép, chlng t6i sé khéng bao
gi& chia s& bét ky hd so strc khde sinh san nao khi chua
c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi. quy vi hodc mét
c& nhan hoac td chirc khac thanh toan thay cho quy vi.

H6 so vé réi loan lam dung chéat gay nghién: Chiing
tdi phai tuan tha luat lién bang khi str dung hoac tiét 16 thong
tin y t& ndm trong bat ky hd so diéu tri lam dung chét gay
nghién nao. Trwr phi dwgc phap luat cho phép, ching tbi sé
khéng bao gi¢ chia sé bat ky hd so diéu tri lam dung chét
gay nghién nao khi chwa dwoc quy vi cho phép.

Tiép thi truyén thdng. Ching t6i phai co dwoc sy cho
phép bang van ban cla quy vi trwdc khi dung PHI dé tiép thi
hodc ban PHI, phu hgp véi cac dinh nghia va ngoai 1é dwoc
quy dinh trong Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung
cép Thong tin Bao hiém Y té (HIPAA).

Nhirng muc dich str dung va tiét 16 khac. Nhirng muc
dich st dung va tiét 16 khac ngoai nhirng gi dwoc mo ta trong
Théng béo nay sé chi dwoc thuc hién khi cé sw cho phép bang
van ban cla quy vi. Quy vi cé thé thu hdi bat ky sy cho phép nao
nhw vay, bat cw IGc nao, bang cach gt cho chung t6i théng bao
b&n v&n ban vé viéc thu héi nhw vay.

Quyén ca nhan cua quy vi

Quyén kiém tra va sao chép. Quy vi cé thé yéu cu quyén
truy cap vao bénh an va hd so thanh toan cta quy vi do ching t6i
lwu gitr @& dwoc kiém tra va sao chép hd so. Moi yéu cau truy
cap phai dwgc lam thanh van ban.

Trong mét s trwdng hop han ché, ching t6i c6 thé tiv chéi
quyén truy cap vao hé so cla quy vi. Ching tdi c6 thé tinh phi
cho viéc sao chép va givi cho quy vi bat ctr hd so ndo dwoc

yéu cau.

Quyén lién lac thay thé. Quy vi cé thé yéu cu, va ching toi
sé dap (rng, bat ky yéu cau bang van ban hop ly nao dé quy vi cé
th& nhan PHI bang cac phwong tién lién lac thay thé hoac tai cac
dia diém khac.

Quyén yéu cau han ché. Quy vj c6 quyén yéu cau han ché déi
véi PHI dwoc ching tdi st dung ho&c tiét 16 cho hoat déng diéu tri,
thanh toan hodc chdm séc strc khée. Bt ky yéu cau han ché nao
nhw vay phai dwoc lam thanh van ban va glri cho Ngwoi quan ly rai
ro (Can bo phu trach van dé& Quyén riéng tw), 8609 Evergreen
Way, Everett, WA 98208. Chting t6i khong bét budc phai dong y
véi yéu cau cta quy vi, trir phi yéu cau cla quy Vi nham han ché
tiét 16 PHI cho mét chuong trinh bao hiém y té véi muc dich thuc
hién cac hoat dong thanh toan hodc chdm séc stre khée, viéc tiét 16
khéng dwoc luat phap yéu cau, va PHI chi lién quan dén mot muc
ho&c mét dich vu cham séc strc khde da dwoc

Quyén giai thich vé viéc tiét 16. Khi c6 yéu cau bing van ban,
quy vi c6 thé duoc gidi thich vé viéc tiét 16 PHI do chiing t6i thuc hién
trong sau nam qua, tuy thudc vao cac han ché va gi¢i han nhat dinh.

Quyén yéu cau stra doi. Quy vi co quyén yéu ciu chiing toi stra
ddi PHI ctia quy vi. Yéu cau cla quy vi phai 1am thanh van ban, va
phai giai thich ly do tai sao théng tin can dwoc stra déi. Trong mot
s6 trudng hop, ching t6i c6 thé tr chéi yéu cau cia quy vi.

Quyén nhan théng bao. Quy vi cé quyén nhan dwoc bao sao in
ra gidy ctia Thong bao nay béng cach gl yéu cau qua dwdng buu
dién cho Community Health Center of Snohomish County, 8609
Evergreen Way, Everett, WA 98208 bét c( Itic nao.

Quyén nhan théng bao vé sw cé ro ri div liéu. Theo yéu ciu
cta luét lién bang, chling t6i can phai thong bao cho quy vi néu
ching toi phat hién sw co ro ri PHI khong dwoc bao mat cta quy vi.

Thac mac hoac Khieu nai

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé quyén riéng tw cGa minh
hoac lo ngai réng quyén riéng tw cla quy vi da bi xam pham,
quy vi co thé lién hé véi Ngwdi quan ly rdi ro (Can bd phu trach
van d& Quyén riéng tw) clia ching tdi theo sb 425-789-3775.
Quy vi ciing c6 thé gri don khiéu nai bang van ban cho Van
phong Quyén Céng dan (OCR) ctia BO Y té& va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky.

Quy vij sé& khong bi tra diia vi da ndp don khiéu nai cho van
phong cua chung t6i hoac OCR. Dja chi ctia van phong OCR
tai khu viee Washington la:

Van phong Nhan quyén

B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

2201 Sixth Avenue - M/S: RX-11 Seattle, WA 98121-1831

Ngay hiéu lwc va nhivrng thay déi cua
Thong bao nay

Ngay hiéu lwc. Thong bao nay c6 hiéu lyc tir ngay 21 thang
5 nam 2024.

www.chcsno.org
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Nhipng thay déi déi v&i Thong bao nay. Chang toi thong bao stra ddi trong khu virc cho tai van phong chung toi
c6 thé thay déi cac diéu khoan cta Thong bao nay bét cw va trén trang web cla ching t6i tai www.chcsno.org. QuY vi
ltc ndo. Néu chuing t6i thay déi Thong bao nay, chiing toi cling c6 thé yéu cau cung cap béat ky théng bao stra déi nao
c6 thé lam cho cac diéu khoan théng bao méi c6 hiéu lwc b&ng cach lién hé véi Community Health Center of Snohomish
dbi voi tht ca cac PHI chung t6i lwu gitr, bao gdm moi County theo dia chi: 8609 Evergreen Way, Everett, WA 98208

thong tin duic_yc tao hoac nhan trwdc khi ban hanh thdng
b&o m&i. Néu thay déi Thong bao nay, chiing t6i sé dang
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Thong béao veé khéng phan biét doi xu

Phan biét déi xtr 1a vi pham phéap luat.

Community Health Center of Snohomish County (CHC) tuén thu luat vé quyén cong dan hién
hanh cta Lién bang va khéng loai trev, O X,CI’ khac biét véi moi nguwdi hoac phan biét doi X0
dwa trén ching tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh.

Chung tdi cung cép:
e Ngudn lyc va dich vu mién phi cho nhixng nguoi bi khuyét tat dé lién lac véi ching mot
cach c6 hiéu qua, chang han nhu:
o Théng dich vién ngbn ngi tin hiéu du trinh do
o Théng tin bang van ban bang cac dinh dang khac (ch in I&n, am thanh, dinh
dang dién t&r c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Cac dich vu ngdn ngr mién phi cho nhivng ngwdi cé ngdn ngl chinh khéng phai
Tiéng Anh, nhu:
o Phién dich co6 trinh @6
o Théng tin bang van ban bang cac ngdn ngi khac

Néu quy vi tin rang ching t6i da khong cung cap nhikng dich vu nay hodc phan biét ddi xtr theo
cach khac dwa trén chung téc, mau da, ngudn goc quéc gia, d6 tudi, tinh trang khuyet tat hoac
gi&i tinh, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai tryc tiép hodc qua thw, fax hodc email. Néu quy vi can
tro gitip ndp don khiéu nai, Nguwoi quan ly Rui ro cia Community Health Center of Snohomish
County sén sang tro gitp quy Vvi.

Community Health Center of Snohomish County
8609 Evergreen Way

Everett, WA 98208

425-789-3789, TTY 711, Fax: 425-789-3780

Quy vi cling co thé ndp don khiéu nai lén BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong
Quyén Céng dan qua dién thoai, dwdng buwu dién hoac tryc tuyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai c6 tai www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Théng bao lién quan dén tiéu muc 224 (o) vé Pao luat Dich vu Y té Céng céng
Trach nhiém phép ly ctia cac bac si cham soc sire khée duwoc gidi han theo quy dinh cia Pao
luat Dich vu Y té Cong céng (muc 224(q)(1)(D)).

Thong béo nay, cta B6 trwdng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh, nham cung cép théng tin lién
quan dén viéc bao vé trach nhiém ctia Community Health Center of Snohomish County va
khéng ciu thanh mét théng bao toan dién lién quan dén bat ky diéu khoan nao ctia Dao luat,
ngoai trr trong pham vi trién khai Dao luat cta phong mach.

www.chcsno.org
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Thong béao veé khéng phan biét doi xu

If you speak a language other than English, or if you are hard of hearing, deaf, or deaf/blind, we will provide an

English interpreter for free. Call 1-425-789-3789 (TTY:711).
Amhari NATIIAHT O AA £7L 097574 NPt ORI° ATt Lo NN aPTY Tt PHAGTFD- DRI av(\ Yt HAGTFD- | a0 P+AGTFD- NP
mharic PRCTI® RIAIN N1% KHMAT: ©F 1-425-789-3789 (TTY:711) L0
Arabi S5y 558 an e 5 o s Ll (RiS/aal ol canal i€ gl cpand) 83 gria (e ilad S 13 e ulas) Aall Gy AX Gaaa S 1)
rabic (T11: alll Cilgl)) 1-425-789-3789 &1l Josil  ilas
bodi wEsiGinAgsSu WM IR M ER SN QUESSISInsEsEc) s oS ol yoi/amiiias
Cambodian | (ifusSunisSIUNERURTURNUDSENWRAASISY PUIUTigISTiUe 1-425-789-3789 (TTY:711)
Chinese DF»' ERERFINAVET 7 B P SR REE S 4 KR IR/ ISR AR RS ﬁ%?
=+ 1-425- 785 3789 (TTY: 711) ,
FaIIs Sie die englische Sprache nicht sprechen oder nicht ausreichend verstehen sollten, oder falls Sie schwerhorig,
German taub oder taub-blind sein sollten, stellen wir Ihnen kostenlos einen Dolmetscher oder eine Dolmetscherin zur
Verngung. Bitte rufen Sie an: 1-425-789-3789 (TTY:711).
Japanese BLNDERZEESINDA. FLEEMDEVWA. BAEZZHWA, BEEHOMAIZENLOHZHIE.
P ,..‘*ch BREFE-LET, 14257893780 (TTY:711) ETHBE &L,
Korean 0] 0|22 AN E ALESHAHLE H 2t FOHLE AlZ ZHOj7L A2 252 I8 SIAME FEE MSSHERLICL
1-425- 789 3789(TTY'711 2 H35tM Q.
Laotian T]‘)m‘wcovw’)s')auuan’a‘mw‘)ﬁ‘)ajno ) T]’)m‘muloemo QuVOoN U) QUVON/CIVBQ,
WONCEIFEFOMIVIOWIFI LS. LM 1-425-789-3789 (TTY: 711).
Marshall Elanne kwojela juon kajin im eoktak jen Kajin Palle, e e jab elanne ejabwe am jela ron, kwojaronron, ak
arshallese |\ vsjarofrof/pilo, kémnaaj boktok juon ri-ukok im ejjelok wonen. Kirlok 1-425-789-3789 (TTY:711).
Portuguese Para outros idiomas que nao o inglés, ou em caso de deficiéncia auditiva, deficiéncia visual ou ambas, é fornecido
g gratuitamente o servigo de interpretacao. Ligue para 1-425-789-3789 (TTY:711).
AT A wigS 3 fower I I9 I 9B I, A Ao TS Heo 98 HARGS I, 88 7 S8 /1S J, 3 o Hes
Punjabi . . "
) @9 T3 YTrs J31dl 1-425-789-3789 (TTY:711) '3 IS 3|
R . n EcAuM Bbl HE roBopute No-aHrAUNCKMU AU ABASIETECH C/\aﬁoc/\bIUJaLLLVIM, FAYXUM UAU CAENOTAYXUM, Mbl 6eCI'I/\aTHO
ussia npeAoCTaBMM BaM YCAYTM NepeBoAuMKa. Mo3BoHUTE no TenepoHy 1-425-789-3789 (tenetamn: 711).
Spanish Si habla un idioma distinto al inglés, o si tiene problemas de audicién, es sordo o sordo/ciego, le proporcionaremos
P un intérprete de forma gratuita. Llame al 1-425-789-3789 (TTY: 711).
Somali Haddii aad ku hadasho luugad aan ahayn Ingiriisi, ama haddii magalku kugu adag yahay ama aad tahay dhagool,
ama dhagool/indhoole, waxaan kusiin doonaa turjumaan bilaash ah. wac 1-425-789-3789 (TTY:711).
Tagalo Kung ikaw ay nagsasalita sa isang wika maliban sa Ingles, o kung mahina ang iyong pandinig, bingi, o bingi/bulag,
galog magbibigay kami ng interpreter nang libre. Tumawag sa 1-425-789-3789 (TTY:711).
Ukrainian AKLLO BX HE PO3MOBASIETE @HIAIMCbKOIO MOBO), ab0 AKLLO BM NOraHoO YyeTe, € FTAYXOK UK CAIMOTAYyxot0 0coboto, MU
ini HapaMo BaM nepeknapada 6e3KoLTOBHO. TenedoHyiTe 3a HoMepom 1-425-789-3789 (TTY: 711).
Vietnamese NE&u ban khong néi duoc tiéng Anh hodc néu bj lang tai, diéc hodc diéc/mu, ching toi sé cung cap dich vu thong dich

mi&n phi. Hay goi 1-425-789-3789 (TTY:711).
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Thong bao cho bénh nhan vang mit: Y té

Viée duy tri cac cudc hen da dat lich c6 y nghia quan trong trong hoat dong cham soc sirc khoe cua quy
vi. N6 cho phep nha cung cap dich vu y té ciia quy vi ban vé viéc cham soc y té cia quy vi va nhitng gi

quy vi c6 thé lam dé giit sirc khoe. Khi bo 16 mot cude hen, quy vi khong chi bo 1& co hoi cai thién sic

khoe ctia minh ma con khién thoi gian cho cudc hen d6 bi lang phi trong khi mdt bénh nhan khac co thé
can cudc hen nhu vay.

Trang 1/1
M3u OPS 304 (3/24)
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Thong bao cho bénh nhan 1& hen: Nha khoa

Viéc duy tri cac cudc hen da dat lich ¢ ¥ nghia quan trong trong hoat déng cham séc rang cta quy vi.
N6 cho phép nha si hodc chuyén gia vé sinh rang miéng nd6i chuyén vai quy vi vé sirc khoe rang
miéng cta quy vi va nhirng gi quy vi c6 thé lam dé gitr sirc khde. Khi 1& hen, cling c6 nghia la quy vi
bo 1& co héi cai thién sirc khoe cua minh. Ngoai ra, quy vi con co thé lam lang phi thoi gian hen ma 1@
ra moét bénh nhan khac c6 thé dung.

e Nhitng bénh nhan ciia Community Health Center of Snohomish County bé I& cuéc hen sé
nhan dwoc nhitng thong tin sau: mot 1a thu, mot cudce goi dién thoai va/hodc tin nhan thong
bao vé viéc ho da |& hen.

e Bénh nhan co thé bi dua vao dién theo doi néu ho khong dén hoac goi dién dé hay cudc hen ba
(3) lan trd 1€n trong khoang thoi gian sau (6) thang. Trong thoi gian theo doi, bénh nhan sé& khong
thé dat lich hen trudc trong sau (6) thang trir phi dugc ngudi quan ly phong kham nha khoa chap
thuan. Tuy nhién, ho c6 thé dén phong kham dé yéu cau mét cudc hen trong ngay néu bi sung
hoac dau.

e CO6thé cham dut hgp dong véi bénh nhan néu ho da bj dwa vao dién theo doi ba (3) [an trd Ién.

Chung toi hy vong thong bao nay gilp quy vi hiéu tAm quan trong cua viéc duy tri cac cudc hen
va/hodc c6 thong bao day dd khi quy vi can hay. Sirc khoe rang miéng clda quy vi rat quan trong déi
V@i ching t6i va chdng t6i mong duoc gap quy vi trong cudc hen tiép theo.

Trang 1/1
M3au OPS 304B (7/24)
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Tiét 16 Thong tin Y té:
T6i cho phép ddi ngli cham soc strc khoe dé lai thong tin y té nhu cac két qua xét nghiém, thong tin thuéc diéu tri
va/hoac cac cau tra |6i cau hdi trén hé théng tra 1o cla toi.

Déng y vé phuong thire giao tiép:

T6i dong y nhan tat ca hinh thirc giao tiép tir ddi ngld cham sdc sire khoée cla toi. CHC ¢6 thé goi dién, gli tin nhan, gl
email hodc thu vé nhitrng thong tin quan trong cho tdi nhw nhic nhé cudc hen, két qua xét nghiém, tly chon diéu tri,
céc dich vu hodc sy kién gido duc vé sirc khoe. Toi hiéu rang t6i c6 thé tir chéi bat ky Iic nao.

béngy vé ké hoach cham s6c:

T6i dong y vdi ké hoach chdm séc dugce dodi ngld cham soc sirc khoe dé xuat. Toi hiéu rang toi hodc dai dién dugce
dy quyén cda toi c6 quyén chap nhan hodac tir chéi ké hoach nay. Toi sé& dat cau hdi khi can va néu ro cac mong
mudn cta minh.

Thong bao vé viéc tiét 16 khoan chi tra:

T6i hiéu rang trung tam CHC (Community Health Care) s& tiét 16 moi chan doan va théng tin can thiét nham bao dam
khoan chi tra tir cac cong ty bao hiém va cac co quan chi trd thudc bén th ba c6 trach nhiém phap ly. Toi hiéu rang trir
khi toi han ché rd rang bang van ban, diéu nay s& mé rong dén tat ca cac khia canh cla viéc diéu tri bao gom xét
nghiém va/hodc diéu tri HIV/Aids, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, lam dung chat gay nghién hodc tinh trang
strc khoe tam than.

Théa thuén Tai chinh:

Toi hiéu cac khodn dong chi tra dén han vao thoi diém dich vu. T6i chuyén giao khoan chi tra tir bdo hiém cha minh truc
tiép dén trung tdm CHC.

Toi hiéu rang tdi co trach nhiém chi tra cho trung tdm CHC cac khoan phi khéng dwoc bao hiém chi tra va cac khoan phi
do6 s& phai duoc tra trong vong 30 ngay ké tir ngay lap hda don. Toi hiu rang ngoai hdéa don tir nha cung cap cia minh,
t6i cling c6 thé nhan dugc cac hda don riéng biét tir phong xét nghiém, X-quang va céac dich vu chuyén biét khac.

Nhan théng bao vé cac Quy tac vé Thong tin Y té:

T6i da dwoc cung cap ban sao cda Quy tac Quyén riéng tw cla trung tdm CHC théng bdo cho téi vé quyén clia minh
lién quan dén viéc bao vé thong tin sirc khde cta minh. Tdi cling da dugc cung cap ban sao cta Chinh sach Vang mat
théng bao cho toi vé sy quan trong cua viéc di kham theo lich hen va hau qua cla viéc khong hdy hen khi toi khéng
thé c6 mét.

Quyén va Nghia vu cia Bénh nhan:
To6i da dugc cung cdp hodc nhan mét ban sao vé cac Quyén va Nghia Vu cia Bénh Nhan CHC cung cédp cho t6i thong tin
vé viéc trd thanh mét bénh nhan tai trung tdm CHC.

Cham séc Sirc khée Tir xa

Toi hiéu rang cac budi cham soc sirc khde tir xa ¢d thé mat phi va trung tdm CHC sé& tuan tha tat ca cac luat vé quyén
riéng tw cha bénh nhan. Téi s& dwoc thong bao néu can gip truc tiép. Toi hiéu rang néu bi mat két néi va do dé toi co
thé gap van dé vé quyén riéng tw, déi ngli cham soc cua toi sé goi lai cho tbi theo sd dién thoai ma t6i da cung cap.

MAau OPS 322 ENG (Rev 09/23)
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Bang viéc ky tén dudi day, quy vi ddng y véi tat ca thong tin & trén.

Chir ky: Ngay:

Chir ky cha phu huynh/nguoi giam hé: Ngay:

(n€u bénh nhan la tré nhé)

MAau OPS 322 ENG (Rev 09/23)
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